
Qué hacer si sospecha que su hijo se está comunicando con un 
delincuente a través de Internet 

 
Hable con su hijo si le preocupa lo que hace en Internet. Pida consejo y ayuda a profesores, 
bibliotecarios y otros proveedores de Internet de su comunidad. Abrir la comunicación con sus hijos, 
pedir ayuda a los miembros de la comunidad y conectarse usted mismo a Internet le ayudará a adquirir 
más conciencia sobre los peligros potenciales que su hijo puede estar enfrentando. Si su hijo le cuenta 
sobre una experiencia perturbadora en línea o que conoció a alguien, no lo culpe. A cambio, ayúdelo con 
la situación y cómo evitar problemas en el futuro. Recuerde: su forma de responder determinará si 
confiarán en usted la próxima vez que se enfrenten a un problema y cómo aprenderán a afrontarlos por 
sí solos. 
 

• Hable con su hijo/a sobre la importancia de la seguridad en Internet del mismo modo que 
hablaría con él/ella sobre la seguridad en otras áreas de su vida, como la importancia de saber 
nadar y de la seguridad contra incendios. 

• Comunique a su hijo/a que usted está preocupado/a por su seguridad; que no está en 
problemas y que necesita su ayuda y cooperación para garantizar su seguridad. 

• Si es posible, revise con ellos lo que hay en la computadora de su hijo/a. Si no sabe cómo hacer 
esto, pídale ayuda a un amigo, compañero de trabajo, pariente u otra persona con 
conocimientos. 

• Supervise el acceso de su hijo/a a todo tipo de comunicaciones electrónicas en vivo, como salas 
de chat, mensajes instantáneos, Internet Relay Chat, etc., y supervise el correo electrónico de su 
hijo/a. Los delincuentes sexuales cibernéticos casi siempre conocen a sus víctimas potenciales a 
través de salas de chat. Después de conocer a un niño en línea, continuarán comunicándose 
electrónicamente, a menudo por correo electrónico. 

 
Si surge cualquiera de las siguientes situaciones en su hogar, a través de Internet o servicio en línea, 
debe comunicarse de inmediato con su agencia policial local o estatal y con el National Center for 
Missing and Exploited Children (Centro Nacional para niños desaparecidos y explotados): 
 

1. Su hijo o cualquier persona en el hogar ha recibido pornografía infantil. 
2. Su hijo ha sido solicitado sexualmente por alguien que sabe que su hijo es menor de 18 años. 
3. Su hijo ha recibido imágenes sexualmente explícitas de alguien que sabe que es menor de 18 

años. 
 
Si se presenta uno de los siguientes escenarios, mantenga la computadora encendida para conservar 
cualquier evidencia para uso futuro de las autoridades. A menos que una agencia policial se lo indique, 
no debe intentar copiar ninguna de las imágenes y/o texto que se encuentre en la computadora. 
 

Recursos en línea: www.theinternetandyourchild.org 
www.getnetwise.org 
www.netsmartz.org 
 
 
 

http://www.netsmartz.org/

